State of lllinois
Department of Employment Security

Preguntas Frecuentes Acerca del Depdsito Directo

1. P: ¢Cuales son las diferencias principales entre la tarjeta de débito y el depdsito directo?
R: Ambos métodos son rapidos, convenientes, seguros y confiables, y el Departamento no recomienda
un método mas que el otro. Para aquellos que escojan el depdsito directo, sus cheques seran
depositados directamente a su cuenta bancaria y no necesitaran una tarjeta de débito o establecer un
numero de identificacion personal (PIN) para tener acceso a sus fondos. De este modo, no hay ninguna
probabilidad de que la tarjeta de débito se pierda o extravie. Ademas, no hay cargos bancarios
relacionados con el depd@sito directo.

AVISO IMPORTANTE: Cuando usted solicite beneficios de seguro por desempleo, podria ser
gue al principio, usted automaticamente reciba una tarjeta de débito, aunque haya solicitado el
depdsito directo. Si esto sucede, usted deberd activarla y usarla hasta que nosotros procesemos
su solicitud para depésito directo.

2. P: ¢Se mantiene segura mi informacion financiera?
R: Si. El Departamento de Seguridad de Empleo toma todas las precauciones para proteger su
informacion bancaria.

3. P: ¢Cbémo puedo solicitar el depdsito directo? Hay dos métodos.
A. Sistema de internet (método preferido): Vaya a: www.ides.state.il.us y escoger “Click Here to
Sign Up or Maodify Your Direct Deposit Information Online” (para escojer 6 modificar tu deposito
directo).
B. Forma de papel. (método alternativo): Complete un formulario de Depdsito Directo (usted lo
puede imprimir de nuestro sitio web o puede recoger una copia en cualquiera de nuestras
oficinas locales) y haga uno de lo siguiente:

e Envie el formulario por correo junto con un cheque personal anulado a IDES/Banking
Services, P.O. Box 804600, Chicago, lllinois 60680. Aviso: No se pueden utilizar cheques
temporeros para iniciar el depdésito directo.

e Envie el formulario por fax junto con un cheque personal anulado a IDES/Banking Services,
312-793-1231 Aviso: No se pueden utilizar cheques temporeros para iniciar el depésito
directo.

¢ Sino tiene un cheque anulado, complete la seccion A del formulario y envielo por correo o
por fax a su banco y pidales que completen la seccion B. Su banco nos puede devolver el
formulario lleno, por correo o por fax o se lo pueden devolver a usted y entonces usted nos lo
puede enviar a nosotros por correo o por fax.

4. P: ¢Cuanto tiempo se demora para que mis cheques comiencen a ser depositados directamente a mi
cuenta bancaria?
R: Solicitar el depdsito directo por el sistema de Internet, es el método preferido porque es rapido y facil
de hacer: el depésito directo es normalmente establecido dentro de un dia laborable después de haberlo
solicitado en linea. EI margen de tiempo puede ser considerablemente mas largo si usted solicita el
deposito directo utilizando la forma de papel, debido al tiempo asociado con el envio y/o tramitacion del
formulario.

5. P: ¢Recibiré algin documento de los pagos enviados a mi cuenta?
R: Cada vez que un pago por beneficios es afiadido a su cuenta bancaria mediante el depdsito directo, le
enviaremos por correo un documento titulado “Direct Deposit Benefit Explanation” (Explicacion del
Beneficio del Depdsito Directo”.)

6. P: Si califico para beneficios extendidos, de seguro por desempleo, ¢pueden éstos también ser
depositados directamente?
R: Si.
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P: ¢ Qué sucede si después de haber comenzado a recibir mis pagos mediante depésito directo, deseo
que los pagos de los beneficios se envien a una cuenta diferente, ya sea en al mismo banco o a uno
diferente,?

R: Una vez que usted haya comenzado a recibir sus pagos mediante depésito directo, usted
sencillamente vaya al sistema de Internet (vea el #3 arriba) para cambiar su informacion.
Alternativamente, usted puede completar y someter un nuevo formulario de Depésito Directo (también
se explica en el #3). La nueva informacién anulara cualquier otra informacion que usted haya provisto
anteriormente.

P: ¢ Qué sucede si deseo cancelar el depdsito directo después de haberlo solicitado?

R: Usted puede cancelar el depésito directo en linea en cualquier momento, o visitando una de nuestras
oficinas locales y completando la seccién C el formulario de Depdsito Directo, y enviandolo por correo o
por fax a la direccién indicada en el #3 arriba. Si visita una de nuestras oficinas locales para cancelar el
deposito directo, necesitara traer una identificacién apropiada.

P: ¢ Qué sucede si tengo problemas después de haber solicitado el depdsito directo?

R: Si usted solicitd para el depésito directo a través del sistema de Internet, primero usted debe ir en
linea, al sitio web del deposito directo para revisar cualquier informacién relacionada con éste y de ser
necesario corregirla. Si el problema persiste, comuniquese con su oficina local e inmediatamente
nosotros investigaremos el asunto e intentaremos remediar la situacion. Mientras tanto, usted podra
recibir sus pagos mediante una tarjeta de débito.

P: ¢ Qué sucede si mis pagos mediante depdsito directo son devueltos por mi banco?

R: Si un pago enviado mediante el depdésito directo es devuelto debido a que la cuenta se cerrd, no se
puede localizar, etc.,usted dispone de siete dias, desde la fecha en que el banco devolvi6 su pago, para
hacer las correcciones necesarias a su cuenta bancaria.( Si en la solicitud de depdsito directo,

hecha en el Internet, usted proveyé su correo electronico, usted recibira un correo electrénico
informandole que su banco devolvio su pago por beneficios.) Si adn después de haber transcurrido
siete dias, su banco no acepta los fondos enviados a su cuenta, se le emitira una tarjeta de

débito si usted solicitd beneficios y el pago sera automaticamente afiadido a la tarjeta de débito. (Una
nueva tarjeta serd emitida y cualquier pago futuro, se hara a su nueva tarjeta).

P: ¢ Debera mi institucién financiera estar ubicada en lllinois si solicito el depdsito directo?
R: No



